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Belediyeler Dijitallesiyor

Ankara Buyuksehir Belediyesi BiP uzerinden hizmet vermeye basladi -
22.11.2018

Bodrum, Gaziantep ve Kecidren belediyelerinin ardindan Ankara BuyUksehir Belediyesi
de hizmetlerini BiP’e tasidi.

Turkcell'den yapilan aciklamaya gore, Turkcell’in ceyrek asirlik tecrubesiyle hayata
gecirdigi iletisim ve yasam platformu BiP, Turkiye'deki kamu kurumlari ve belediyelerin
hizli ve daha iyi hizmet sunabilmesine yonelik ¢calismalarina onculuk ediyor. Bu
kapsamda, Bodrum, Gaziantep ve Kecioren belediyelerinin ardindan Ankara Buyuksehir
Belediyesi de hizmetlerini BiP’e tasidi.

Baskentliler, BiP uygulamasini indirdikten sonra Kesfet boélumunde yer alan Ankara
Buyuksehir Belediyesi kanalini takip ederek bircok hizmete aninda ulasabiliyor.
Vatandaslar tum sikayet, gorus ve onerilerini 7/24 iletebiliyor. Belediye hizmetleri ile ilgili
tum gelismelerden haberdar olabiliyor. BiP kanali sayesinde Ankaralilar Mavi Masa’'ya
direkt ulasabilme, ASKi kesintisi ve bor¢ sorgulama islemleri, ndbetci eczane arama,
belediye otobuslerinin hareket saatleri ve sehir rehberine erisim gibi pek ¢cok hizmetten
yararlanabiliyor. Ankara Buyuk Sehir Belediyesi'nin kanalina erismek isteyen BiP
kullanicilar https://discover.bip.ai/open?oaid=18673 adresinden kanali takip etmeye
baslayabiliyor.

Aciklamada goruslerine yer verilen Turkcell Genel MUduri Kaan Terzioglu, dijital
uygulamalarinin amiral gemisi konumundaki BiP ile kamu kuruluslarinin verdigi
hizmetleri dijitallestirdiklerini kaydetti.



BiP'in bugun dunyada bilinen rakipleri tarafindan bircok kez taklit edilen 6zellikleriyle
zaten gindemde oldugunu ifade eden Terzioglu, BiP’in glici sayesinde belediyelerin de
vatandaslarla daha etkin iletisim kurarak hizmetlerini dijital ortamdan erisebilirlik
sagladiklarini bildirdi.

BlUyuksehir Belediye Baskani Doc¢. Dr. Mustafa Tuna da, “BiP sayesinde vatandaslarimiz
artik akill telefonlarindan tek bir tusla en cok kullanilan Belediye hizmetlerine
ulasabilecek. BiP ile ‘Sizi arayalim’ linki tiklandiginda, aninda Alo 153’ten araniyorsunuz.
ASKI linkiyle bor¢ sorgulamasi ve kesintisini 6grenebiliyorsunuz. Kendi konumuzu da
paylasarak en yakin ndbetci eczaneyi bulabiliyorsunuz. OtobUsinizin duraga ne zaman
gelecegini, durak numarasini girerek, 6grenebiliyorsunuz. Kameralarla bazi boélgeleri
canli canh izleyebiliyorsunuz. Kisaca gelecegin belediyecilik hizmetini baskentlilere
sunuyoruz.” degerlendirmesinde bulundu.
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