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MEVZIUAT TAKIP SISTEMI

Bagcilar Belediyesine Besinci Kalite
Belgesi

Bagcilar Belediyesinin, entegre yonetim sistemleri calismalari kapsaminda ISO
18295-1 Miisteri iletisim Merkezleri Yonetim Sistemi kalite belgesini almaya
hak kazandigi bildirildi. - 05.02.2019

Bagcilar Belediyesi'nden yapilan aciklamaya gore, bdlgede yasayan vatandaslara hizli ve
guvenilir iletisim hizmeti saglamak amaciyla yapilan calismalarda, bagimsiz kurulus
denetimlerinden gecerek, “ISO 18295-1 Musteri iletisim Merkezleri Yonetim Sistemi”
belgesi alindi.

Belge ile belediyenin Cagri Merkezi, Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu ve Basvuru Yonetim
Merkezi Kilavuzlari araciligiyla verilen hizmetler, kalite standartlarina kavustu.

Aciklamada goruslerine yer verilen Bagcilar Belediye Baskani Lokman Cagirici, vatandas
memnuniyetini en Ust duzeyde tutmayi amacladiklarini belirterek, “Entegre Yonetim
Sistemi calismalari kapsaminda 4 kalite belgemizi yeniledik. 5. kalite belgemizi de alarak
Entegre Yonetim Sistemimizi percinlemis olduk. Hizmetlerimizde toplam kalite yonetimi
kaltard bizim icin cok dnemli. Bu kulturu tim calisanlarimiza benimseterek
calismalarimizi surduruyoruz. Bu surecte gorev alan tim personele katkilarindan dolayi
tesekkur ederim” ifadelerini kullandi.
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