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Ayda Ortalama 442 Dakika Telefonla
Konusuyoruz

Ankara Analitik Arastirma Merkezi tarafindan Turkiye ve Avrupa ulkeleri
mukayese edilerek, mobil telefon kullanimiyla ilgili yapilan arastirma ilging
sonuclar ortaya koydu. - 30.09.2018

Cep telefonu kullanimiyla ilgili Turkiye ile Avrupa ulkeleri karsilastirilarak yapilan
arastirma, ilgin¢ sonuclar ortaya koydu.

Ankara Analitik Arastirma Merkezi tarafindan yapilan arastirma kapsaminda, 33 ulkede
53 bin 150 katilimciya uygulanan anket ile Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK)
basta olmak Uzere cesitli kurumlarin 2017-2018 yillarina iliskin yayinladigi raporlar
degerlendirilerek rapor hazirlandi.

Bu kapsamda, gecen yil sonu itibariyla nufusu 80 milyon 810 bin 525 olan Turkiye'de,
mobil telefon abone sayisinin 77 milyon 800 bin 170, genel nufustaki 0-9 yas arasi grup
cikarildiginda mobil cihazlara erisim oraninin yuzde 109,5 oldugu belirlendi.

Mobil telefona bakma sikligi

Bireylerin, cep telefonu kullanim surelerinin hesaplandigi arastirmada, 2017 yili son
ceyregi verilerine gore, mobil abonelerin ayda ortalama 442 dakika telefonla konustugu
tespit edildi. Bu slre, Avrupa ulkeleri ortalamasinda 231 dakika.

Mobil telefonlara gunlik bakma sikligi ve telefonu gece kontrol etme oranlari baglaminda
da gun icinde telefona bakma sikhiginin Turkiye'de Avrupa ortalamasinin tstinde oldugu
belirlendi.

Buna gore, Turkiye'de mobil kullanicilarin yuzde 78'i gun icinde ¢calmasa bile telefonunu
kontrol etme ihtiyaci hissediyor. Bu oran, Norvec'te yiizde 64, ispanya'da yiizde 52,
Hollanda'da ylizde 47, italya'da ylUzde 42, Aimanya'da ylizde 38 seviyesinde.



Geceleri, “acaba arayan oldu mu?”, “mesaj geldi mi?” dusuncesiyle telefonunu kontrol
edenlerin orani ise Turkiye'de yuzde 85. Avrupa ulkeleri ortalamasinda bu oran yuzde
48'e dusuyor.

Turkiye'de, cep telefonu kullanicilarinin yuzde 28'i uyanir uyanmaz baska hicbir sey
yapmadan, ylzde 61'i de uyandiktan sonraki ilk 5 dakika icinde telefonlarini kontrol
ediyor. Kullanicilarin ylzde 23'U gece yatmadan hemen 6nce, yuzde 52'si ise yatmadan
Onceki 5 dakika icinde telefonuna bakma geregi duyuyor.

Arastirmada ayrica, telefon abonesi bireylerin en cok basvurdugu ve gorustigu kisa
numarall hatlarin da detaylari belirlendi. Buna gore, aboneler en cok 182 Muayene
Hastane Randevu Sistemi'ni ariyor. Bunu 112 Acil Servis, 186 Elektrik Ariza, 155 Polis
imdat ve 153 Alo Zabita numaralari izliyor.

Konusma suresi gelir seviyesiyle ters orantili

Arastirma merkezinin koordinatérligiini yapan Kapadokya Universitesi Kapadokya
Meslek YiUksekokulu Halkla iliskiler ve Tanitim Ana Bilim Dali Dr. Ogretim Uyesi Bilent
Oztirk, AA muhabirine, arastirma sonuclarinin, merkezin 4 aylik analiz calismasi
neticesinde elde edildigini sdyledi.

Calismanin, iletisim ve sosyo-ekonomik denge arasindaki bagi anlamak amaciyla
yapildigini belirten Oztiirk, kisilerin geliri yiikseldikce telefon kullanma siiresinin
ddstigunidn, gelir distukce konusma suresinin arttiginin bilimsel arastirmayla ortaya
konuldugunu ifade etti.

Turkiye ve Avrupa Ulkeleri arasinda mukayese yapildigini anlatan Oztiirk, 2017 yilina
iliskin gayrisafi yurt ici hasila miktarlar ele alindiginda, Avrupa'da kisi basina disen
gelirin en yuksek oldugu Ulkelerin Norvec, Hollanda, isvec, Almanya, Danimarka olarak
siralandigini, bu ulkelerdeki bireylerin gunlik telefonla konusma sikliginin, TUrkiye'deki
bireylerden cok daha dusuk seviyelerde oldugunu kaydetti.

Mobil telefonlarin insan hayatina yardimci oldugunu ancak Turkiye'de abonelerin cihazi
gerektigi zaman kullanma aliskanliginin olmadigini savunan Oztirk, sdyle konustu:

“Telefonla yakin iliskiyi, insanlarin gerginligini atmada iletisim kurma ihtiyacina
bagliyoruz ama bu ihtiyacin artmasinin cesitli sebepleri var. Bu durum sosyal
faaliyetlerin, hobilerin az olduguna isaret ediyor. Turkiye'de 77 milyon 800 bin mobil
telefon abone sayisi var. 20 yas alti cocuklarin 20 milyon oldugunu disidnUrsek bu sayi
oldukca fazla. Arastirma, sosyo-ekonomik gelismislikte geri olan toplum ve ailelerde



telefonla daha ¢ok konusuldugunu veya mobil telefonla mesgul olundugunu
gostermekte. iletisim, teknolojideki gelismeyle yakindan ilgileniyor. Mobil telefonda,
gazetenizi, e-postanizi gorebiliyor, konusabiliyorsunuz. Aslinda bu gelismeler insan
hayatina yardimci olmakta ve ona deger katmakta ancak bizler bunu dogru, gerektigi
kadar kullanmayi bilmiyoruz.”
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