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AVM'lerle ilgili 81 1l Valiligine Genelge

icisleri Bakanlhiginin 11 Mayis'ta gonderdigi genelgeye goére, AVM'ler 10.00-
22.00 saatlerinde faaliyet yurutebilecek, calisanlar ve musteriler maske
takmak zorunda olacak. - 12.05.2020

A.A. - icisleri Bakanhg, yeni tip koronavirls (Kovid-19) tedbirleri kapsaminda
faaliyetlerine ara verilen ve yeniden kapilarini acan alisveris merkezlerinin (AVM) calisma
usullerini 11 Mayis'ta 81 il valiligine génderdigi genelgeyle belirledi.

Saglik Bakanhgi ve Ticaret Bakanhgi ile yapilan degerlendirmeler sonucunda belirlenen
usul ve esaslari iceren genelgeye gore, AVM'ler 10.00-22.00 saatlerinde faaliyet
yurutebilecek, calisanlar ve musteriler maske takmak zorunda olacak. Calisanlarin
kirlenen veya nemlenen maskeleri degistirilecek. Maske kuralina uymayanlar AVM'lere
alinmayacak.

AVM'lerdeki guvenlik gorevlileri maskeyle birlikte gozlUk ya da “siperlik” adi verilen yuz
koruyuculardan kullanacak. AVM'lere girislerde vatandaslarin, calisanlarin atesleri
Olculecek, atesi 38 dereceden yuksek olanlar saglk kuruluslarina yonlendirilecek.

MuUsterilerin en kisa surede aligveris yapip AVM'yi terk etmeleri esas olacak. Musteriler,
AVM'de en fazla 3 saat kalabilecek.

Sosyal mesafe kuralina uymak zorunda olacak musterilere AVM'de uzun sure
kalmamalarina yonelik uyarilarda bulunulacak.

AVM'lerin oturma, bekleme, dinlenme amacli kullanilan ortak alanlarinin yani sira
restoran, lokanta ile yeme-icme alanlarinda bulunan tim sandalye, koltuk ve masalar
kaldirilacak.

Bakanligin 21 Mart'taki genelgesi kapsaminda AVM icindeki lokanta ve restoranlar “al
gotur” veya “paket” servis seklinde hizmet verebilecek.



AVM'lerdeki “yeme-icme” katlarinda siparislerini bekleyen musteriler icin bir metre
araliklarla sosyal mesafe uyari isaretleri cizilecek. Danisma, is yeri girisi, 6deme noktasi
gibi yerlerde de birer metre araliklarla sosyal mesafe uyari isaretleri yer alacak.

Oyun alani/merkezi, internet kafe, ganyan bayi, kafe, sinema, spor merkezi, hamam,
sauna gibi isletmeler ve is yerlerine ydnelik kisitlama tedbirlerinin uygulanmasina devam
edilmesi nedeniyle AVM'lerdeki s6z konusu is yerlerinin faaliyetlerine izin verilmeyecek.

AVM'lerde konser ve gosteri gibi toplu etkinliklerin yapilmasina musaade edilmeyecek,
berber, kuafor ve guzellik salonlari belirlenen kurallar cercevesinde hizmet sunacak.

Asansorler sadece 6zel gereksinimi olan bireyler tarafindan kullanilabilecek, asansor
icinde sosyal mesafeyi korumak amaciyla kisilerin durmasi gereken alanlar, aralarinda en
az bir metre mesafe olacak sekilde yer isaretleriyle belirlenecek.

Musterilerin yonlerini bulma ve bulunduklari lokasyondan bina icindeki baska bir yere
(magaza, otopark, bebek bakim odasi, danisma, asansér vb.) nasil gidecekleri konusunda
rehber gorevi ustlenen dokunmatik dijital yonlendirme sistemleri kapali olacak.

AVM'lerde oto yikama hizmeti ile vale hizmeti gecici sureyle verilmeyecek, mescitler ise
Saglik Bakanliginca belirlenecek takvime kadar kullaniimayacak.

AVM ve is yerlerine alinacak musteri sayilari

AVM'lerin toplam insaat alanindan musteri kabul edilmeyen alanlar cikarildiktan sonra
aktif musteri/ziyaretci kabul edilebilecek alanlarina ayni anda 10 metrekareye bir kisi
olacak sekilde musteri alinabilecek.

AVM'lerdeki is yerleri, toplam satis alanina musteri ve calisanlar dahil 8 metrekareye bir
kisi dusecek sekilde musteri kabul edebilecek.

Belediye imar mudurlukleri tarafindan AVM'lerin onayli mimari projeleri esas alinarak
AVM'nin aktif kullanim alaninda ayni anda bulunabilecek musteri sayisi ile her bir is yeri
icin ayni anda bulunabilecek kisi sayisi belirlenerek resmi yaziyla AVM yénetimine teblig
edilecek.

AVM yonetimince, AVM'ye ayni anda kabul edilebilecek toplam musteri sayisi, herkes
tarafindan gorulebilecek sekilde belirlenen yerlere asilacak ve AVM'lerin internet
sayfalarinda da bu bilgiye yer verilecek. AVM icindeki is yerlerinin girisine de o is yeri icin
ayni anda kabul edilebilecek musteri sayisini gésteren pankart, afis veya tabela



yerlestirilecek.

AVM yonetimince, ayni anda iceride bulunabilecek musteri sayisi esas alinarak AVM'ye
giris-cikisi ydnetecek sistem kurulacak, icerideki musteri sayisi maksimuma ulastiginda
kesinlikle musteri/ziyaretci kabul edilmeyecek. Ayrica, giris kapilarinda olusabilecek olasi
yogunlugu onleyebilmek adina sosyal mesafeyi belirten ve en az birer metre araliklarla
herkes tarafindan gorulebilecek sekilde zemin isaretlemesi yapilacak.

AVM'ye giris-cikislarda musterilerin karsilikli temasini engellemek icin tedbir alinacak,
musterilerin mimkuln oldugunca tek yonden giris, tek yonden cikis yapmasi saglanacak,
bu amacla yer isaretlemeleri ile yonlendirme yapilacak.

Temizlik ve hijyen tedbirleri

Kisisel hijyen ile temizlik kurallarini saglamak Gzere AVM icisinde ve is yerlerinin girisinde
el antiseptigi bulundurulacak. Toksik etkileri nedeniyle dinyadaki saglik otoritelerinin
kullanimini 6nermedigi dezenfektan pulsklirtme sistemlerinin (dezenfektan tineli vb.
uygulamalar) AVM'lerde kullanimina izin verilmeyecek.

AVM girisinde bulunan doner kapilar ile icerideki yuruyen merdivenlerin bantlari, kapi
kollari, tirabzan ve asansor dugmeleri gibi sik dokunulan yuzeyler ¢ saatte bir
temizlenecek ve gerekli dezenfeksiyon isleminin yapilmasi saglanacak.

AVM'de bulunan ortak alanlar basta olmak Uzere is yerlerinin zeminleri gunluk olarak su
ve deterjanla temizlenecek, sik dokunulan ylzeylerin temizligine ayrica dikkat edilecek.
Bu kapsamda, dezenfeksiyon islemi icin gerekli dezenfektan maddelerinin kullanimi
saglanacak. AVM’lerde bulunan lavabo ve tuvaletlerin temizliginde dezenfektan
kullanilacak ve tuvaletlere uygun el yikama ve maske kullanimina iliskin afisler asilacak.

El kurutma makinesi kullanimi yasaklanacak

AVM tuvaletlerinde bulunan el kurutma makinelerinin kullanimi yasaklanacak, bunlarin
yerini tek kullanimlik kagit havlu alacak. Tuvaletlerde sivi sabun kullanilacak ve temasi
muimkun oldugunca azaltabilmek adina musluklarin, sivi sabun Unitelerinin mimkunse
fotoselli olmasi saglanacak.

Tuvaletlerin ana giris-cikis kapilarinin elle temas etmeden acilabilmesi icin gereken
sistem en kisa zamanda kurulacak. is yerlerinde bulunan bilgisayar klavyeleri, telefon ve
diger cihaz yuzeyleri dezenfektan maddelerle silinerek gerekli dezenfeksiyon saglanacak.

is yerlerinde miisterilerin temas ettigi veya edecegdi calisma tezgahi ve ddeme terminali



her musteriden sonra mutlaka temizlenecek, dezenfekte edilecek.
ATM'lerin yogun temas edilen ylzeyleri saat basi temizlenecek

AVM'lerin ortak kullanima sundugu, hasta ve 6zel gereksinimi olan bireyler tarafindan
kullanilan tekerlekli sandalye gibi araclar bireysel kullanim sonrasi usullince
temizlenecek. AVM icinde bulunan cok sayida musteri tarafindan kullanilan ATM noktasi
alanlarina muhakkak el dezenfektani konulacak, musterilerin ATM'lere temas etmeden el
dezenfektani kullanmalar konusunda uyarici afisler asilacak. Ayrica ATM'lerin yogun
temas edilen yuzeyleri her saat basi temizlenecek.

AVM'lerin havalandirma sistemlerinde kesinlikle ic ortam havasi kullaniimayacak,
havalandirma islemi ylizde 100 dis ortam havasi ile saglanacak. AVM'lerin giris
kapilarinda bulunan hava perdeleri kesinlikle calistirilmayacak.

Merkezi havalandirma sistemleri disinda klima sistemleri kullanilmayacak. Havalandirma
islemi bina kullanimda degilken gece saatlerinde de sUrdurtlecek.

Havalandirma sisteminin filtrelerinin kontrolleri ve degisimleri dizenli yapilacak, filtre
degisimi sirasinda AVM personeli N95/FFP2 maske, eldiven ve yuz siperligi kullanacak,
cikarilan filtre cift kat posetlenmek suretiyle atilacak. Ayrica klima santrallerinin normal
temizlik periyotlarinin kisaltilmasi da bu noktada 6nem tasiyacak, kirli hava cikisinin
yapildigi noktalarda insan gecisi engellenecek.

is yerlerine yénelik énlemler

is yeri girisinde ve kasalarda el antiseptigi bulundurulacak ve doluluk durumu belirli
araliklarla kontrol edilecek. is yerinde belirlenen sayida musteri olmasi halinde yeni
musteri girisini engellemek Uzere giris kapisinin her iki tarafindan tutturularak
asilabilecek nitelikte basit kirmizi renkli kordon/serit, plastik duba gibi materyallerin is
yerlerinde bulundurulmasi saglanacak ya da is yerlerince bu amaca hizmet edebilecek
alternatif sistem kurulacak.

is yeri disinda bekleyecek misterilerin, sosyal mesafe kuralini korumasi adina aralarinda
en az bir metre mesafe olacak sekilde zemin isaretlemesinin yapilmasi saglanacak. AVM
icinde bulunan is yerleri kendi sektorleri ile ilgili yayimlanan, yayimlanacak kurallara da
ayrica uyacak. Musterilere deneme kabini icinde maskelerini cikarmamalari gerektigi
hatirlatilacak.

Deneme kabinlerinin kullanimi



Deneme kabinlerinin kullanilmamasi esas olup ihtiyag¢ halinde her musteri en fazla 10
dakika deneme kabinini kullanabilecek ve musteri ¢iktiktan sonra kabin havalandirilacak,
sik kullanilan yuzeyler uygun sekilde temizlenecek.

Gerekli havalandirmanin saglanmasi icin ikiden fazla olan is yerlerindeki deneme
kabinleri, “bir dolu bir bos kabin” kullanimi saglanacak sekilde ve dontstmlu kullanilacak.

Denenen Urinlere ultraviyole 1sini uygulanmasi isleminin, Avrupa Hastalik Onleme ve
Kontrol Merkezi ile Amerika Birlesik Devletleri Hastalik Kontrol ve Korunma Merkezlerince
insan sagligina zararli etkileri olmasi nedeniyle dnerilmemesi g6z 6ninde bulundurulacak
ve is yerlerinde bu islem kesinlikle uygulanmayacak.

Ayni uranun farkh kisilere temas etmesine mahal veren deneme amacl urtun tanitimlari
(6zellikle makyaj malzemeleri vb.) yapiilmayacak, deneme amacli Grinlerin dogrudan
musteriler tarafindan kullanilmasina izin verilmeyecek, bu urunlerin yalnizca calisanlar
vasitasi ile kullanilmasi, denenmesi (deneme/tester parfim vb.) saglanacak.

Kasa onunde sira beklerken durulmasi gereken yerlere aralarinda en az bir metre mesafe
olacak sekilde yer isaretlemesi yapilacak. Odemelerde musteriye kartla temassiz ddeme
yapabilecegi hatirlatilarak mimkuin oldugunca nakit 6demeden kacinilmasi saglanacak.

Calisanlara yonelik tedbirler

AVM ydnetimi tarafindan 6331 sayili is Saghgi ve Givenligi Kanunu ve ilgili mevzuat
geregi alinmasi gereken tedbirlere ilave olarak, Kovid-19'un bulasma sekli, hizi, kronik
rahatsizligi olanlarda hastaligin etkileri gibi salginin tim etkileri g6z 6nldne alinarak risk
altindaki calisanlarin durumu, ilave kullanilacak malzeme, arac, gerec temini ve kullanim
sekli ve sistematigi, Kovid-19 tedbir, denetim ve takip sorumlulugundan dogacak idari
yapilanma, gorevlendirme ihtiyaci gibi hususlara iliskin, icinde is yeri hekimi, halk saghgi
uzmaninin da bulunacagi komisyon tarafindan is saghgi ve gtvenligi yontinden risk tehdit
degerlendirmesi yapilacak veya yaptirilacak.

Calisan personelin ihtiya¢c duydugu koruyucu malzeme, ekipmanlar is yerleri tarafindan
saglanacak. Kovid-19 tanisi konan ya da temasli olmasi nedeniyle takibe giren personelin
en az 14 gun calistinlmamasi saglanacak. Calisan personel icinde, ates, 6ksuruk, burun
akintisi, nefes darligi gibi hastalik semptomlari olanlar ivedilikle ilgili saglik birimine
yonlendirilecek.

AVM yonetimlerince, calisan personelin tamamina Kovid-19'un bulasma sekli, etkileri,
alinmasi gereken tedbirler, el hijyeni, uygun nitelikte tibbi maske takilmasi, maskenin



nemlenmesi ya da kirlenmesi halinde degistirilmesi, yeni maskenin takiimasi esnasinda
ise el temizligine dikkat edilmesi konulari basta olmak Uzere gerekli egitimler
verilecek.

Personelin dinlenme alanlarinda da sosyal mesafenin korunmasi ve maske takilmasi
kuralina riayet etmesi saglanacak. AVM ve is yerlerinde gérev yapan personelin
yemekleri kumanya seklinde dagitilacak, kumanya sunumlari tek kullanimlik
malzemelerle yapilacak.

AVM yobnetimlerince, salginina karsi alinan tedbirlerine uyulup uyulmadigi takip edilecek,
denetlenecek ve tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesi saglanacak. Bu amacla her
AVM icin “koronavirus tedbirleri sorumlusu/sorumlular” belirlenecek. Koronavirus
sorumlulari her saat basi is yerlerinde alinmasi gereken ve alinacak tedbirleri
denetleyecek, aksakliklari giderecek ve varsa alinmasi gereken ilave tedbirler konusunda
AVM yonetimini bilgilendirecek.

Koronavirts sorumlusu/sorumlulari tarafindan alinan tedbirler (alinan hijyen ve temizlik
tedbirlerinin kontrolu basta olmak tUzere her tedbir alanina iliskin gunluk denetim
cizelgeleri ile) gerektiginde ibraz edilmek Uzere gunlik cizelgeler ile kayit altina alinacak.

AVM'de gorevli glvenlik, saglk ve temizlik personeline degisen yeni is tanimlari,
koronavirus kapsaminda alinan tedbirler ve yapilmasi gerekenler hakkinda teorik ve
pratik egitimler verilecek.

AVM'lere denetim

Valiliklerce, halk sagligi uzmani ve makine muhendisinin bulunacagi 5 kisilik komisyon

olusturulacak ve bu komisyon tarafindan AVM'lerin, Kovid-19'la mucadele kapsaminda

belirlenen kurallara riayet edip etmedikleri denetlenecek, bu denetim haftada en az bir
kez yapilacak.

Valilikler ve kaymakamliklar, AVM’lerin 11 Mayis'tan sonra faaliyetlerini belirlenen
kurallar ve Saglik Bakanliginin yazisiyla belirtilen tedbirlere gore strdtrmeleri icin Umumi
Hifzissihha Kanunu'nun 27. ve 72. maddeleri uyarinca gerekli kararlari alacak.



Basta denetimler olmak Gzere uygulamanin belirtilen cercevede eksiksiz sekilde yerine
getirilmesi saglanacak. Tedbirlere uymayanlarla ilgili Umumi Hifzissihha Kanunu'nun 282.
maddesi geregince idari para cezasi verilecek, aykirihgin durumuna gére Kanun'un ilgili
maddeleri geregince islem yapilacak, konusu suc teskil eden davranislara iliskin de Turk
Ceza Kanunu'nun 195. maddesi kapsaminda gerekli adli islem baslatilacak.
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