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Alo 183 Sosyal Destek ve Alo 144
Sosyal Yardim Hattina Kisa Mesajla
Ulasilabilecek

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi’nin Alo 183 Aile, Kadin, Cocuk, Yash ve
Engelli Sosyal Destek Hatti ile Alo 144 Sosyal Yardim Hatti’na vatandaslar
taleplerini, sikayetlerini Ucretsiz mesaj atarak da iletebilecek. - 25.02.2014

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi’'nin Alo 183 Aile, Kadin, Cocuk, Yasl ve Engelli Sosyal
Destek Hatti ile Alo 144 Sosyal Yardim Hatti’'na vatandaslar taleplerini, sikayetlerini
Ucretsiz mesaj atarak da iletebilecek.

Bakanlik, Alo 183 Aile, Kadin, Cocuk, Yasl ve Engelli Sosyal Destek Hatti ve Alo 144
Sosyal Yardim Hatti cagri merkezleriyle vatandaslara hizmet vermeyi strduruyor.

Alo 183 hatti ile kadin, cocuk, engelli, yasl, sehit yakinlari ve gazilerle ilgili gelen cagrilar
degerlendiriliyor. ihmal, istismar ve siddet vakalar veya tdre ve namus cinayetlerinin
onlenmesi icin tedbir mahiyetindeki ihbarlar, durumun aciliyeti goz dnunde tutularak,
vakanin bulundugu ilin acil midahale ekip sorumlusuna, kolluk kuvvetlerine bildiriliyor.

Alo 144 hatti ile ise sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflarinca yurutulen sarth
egitim, saglik yardimlari, kdmur yardimi, gida yardimi, engelli ayligi, esi vefat eden
kadinlara yapilan yardimlar, tup bebek yardimi, barinma yardimi gibi yardimlarla proje
destekleri hakkinda yapilan her turlt talep, dneri ve sikayetler aliniyor, ardindan ilgili
vakfa yonlendiriliyor.

Cagri merkezlerinde yurattlen hizmetleri degerlendiren Aile ve Sosyal Politikalar Bakani
Aysenur islam, Alo 183 ve Alo 144 hattinin vatandaslarla aralarinda képri olusturdugunu
ifade ederek, vatandaslarin acil durumlarda bakanliga ulasabildigini belirtti.



Cagri merkezlerinde 150 personelin gérev yaptigini, ¢alisanlarin ytzde 56’sinin kadin,
ylzde 30°'unun engelli oldugunu, aralarinda yuksek tahsil gérmus kisilerin de bulundugu
bilgisini veren Bakan islam, hizmette sikinti olmamasi ve yapilan yeniliklerin duyurulmasi
icin calisanlara surekli egitim verdiklerini, yeni donanimlar kazandirdiklarini kaydetti.

Bakan islam: Miiracatci sayisi artacak

Alo 183’e gelen taleplerin, acil midahale ihbarlarinin oldugunu belirten Aile ve Sosyal
Politikalar Bakani Aysenur islam, "Mesela acil si§inma isteyen bir kadin, bulundugu yerde
siddet gorme riskiyle karsl karsiya olan bir insan ya da ¢ok acil kendisine destek
verilmesi gereken bir sehit yakini veya bir gazi, Alo 183’e muracaat ediyor. Ardindan
kolluk kuvvetlerine, siginma evlerine ya da genel muadurliklerimizin ilgili departmanlarina
yonlendiriliyorlar. Gerekli tedbirler alinilyor” diye konustu.

Alo 144 ile daha cok sosyal desteklerle ilgili yardimlara ydnelik hizmet verildigini belirten
Bakan islam, "Sosyal destekten kastimiz, gerekiyorsa maddi, hukuki, psikolojik
desteklerle egitim alaninda destek verebiliyoruz. Acil ihtiyac oldugunda kolluk
kuvvetleriyle ve hukuk sistemiyle vatandasimizin iletisimini saglayabiliyoruz” dedi.

Bakan islam, yeni bir uygulamayla isitme engelli vatandaslarin da kendilerine
ulasmalarini sagladiklarini, ayrica vatandaslarin tim operatoérlerden bu hatlara ad, soyad,
T.C. Kimlik Numarasi ve taleplerini, sikayetlerini iceren bir SMS ile Ucretsiz iletebildiklerini
de bildirdi.

Bunun ¢ok dnemli bir gelisme olduguna dikkat ceken Bakan islam, bundan sonra
muracaatcl sayisinin daha da artacagini soyledi.

2 milyonun uzerinde kisi aradi

Vatandaslarin Ucretsiz aradigi bu hatlardan Alo 183 hatti 7 gliin 24 saat, Alo 144 hatti ise
08.00-20.00 saatleri arasinda hizmet veriyor.

Bakanlik verilerine gére, cagri merkezlerini arayanlarin sayisinda 2011 yilindan buyana
buyuk artis yasandi. 2013 yilinda Alo 183’e 107 bin 716, Alo 144’e 2 milyon 156 bin 564
olmak Uzere toplam 2 milyon 264 bin 280 cagr yapildi.

2013 yili verilerine gére Alo 183, en ¢ok evde bakim, engelli haklari, engellilerin saglik,
egitim hizmetleri, isaret dili, ulasilabilirlik, bakim gibi "engelli hizmetleri” konusunda
arandi. Bu konulara iliskin bakanhga 37 bin 111 ¢cagn geldi.



Kadin konukevi, hukuki destek, cocugunu gérme, ihmal, istismar ve is talebi konularini
kapsayan "kadin hizmetleri” de 25 bin 486 cagriyla en ¢ok sorulan ikinci konu oldu.

21 bin 244 cagriyla aile danismanlik hizmetleri, toplum merkezi, sosyal hizmet merkezi
konularinin dahil oldugu "aile ve toplum hizmetleri” alani en sik aranan konular arasinda
dclncu sirada yer aldi.

Bakanliga, cocuk hizmetleriyle ilgili sosyal ve ekonomik destek, ¢cocuk yuvasi, yetistirme
yurduna alinma, evlat edinme, koruyucu aile, ihmal, istismar, gonulli calisma gibi
konularda 10 bin 47; yash hizmetleriyle ilgili 8 bin 441; erkege ydnelik barinma, is,
cocugunu goérme, hukuki destek gibi konularda 2 bin 424, sehit yakinlari ve gazilere
yonelik hizmetlere iliskin 896 cagri yapildi.

2013 yil boyunca 10 bin 300 "ihmal ve istismar” vakasiyla ilgili cagri geldi, gelen cagrilar
illerdeki acil midahale ekiplerine iletilerek midahale edilmesi saglandi.

Alo 183 hatti en ¢ok "istanbul, Ankara, izmir, Antalya ve Bursa” illerinden arand..
Yardimlarda "egitim” ilk sirada

Bakanligin diger cagri merkezi Alo 144 hattina ise gecen yil 2 milyon 156 bin 564 cagri
yapildi. Alo 144, en cok egitim yardimi icin arandi. Sartl ve diger egitim yardimlari icin
toplam 1 milyon 234 bin 778 cagri geldi.

Cagrilarin 411 bin 589'u saglik yardimi, 187 bin 425’i engelli ayligi, 123 bin 992’si aile
yardimlari, 123 bin 104°U 6zel amacl yardim, 46 bin 478’i esi vefat edenlere verilen
maas, 24 bin 976’si muhtac ayligi, 2 bin 317’si genel saglik sigortasi, 371'i sosyal konut
icin gerceklestirildi.

Bu hat ise en ¢cok "Diyarbakir, Adana, Mus, Erzurum ve Agr” illerindeki vatandaslarca
arandi.

Arapca ve Kiurtce cagrilara da cevap veriliyor

isitme engelli vatandaslari da dikkate alan Bakanlik, cagri merkezinde bu engeli olanlara
da hizmet sagliyor.

isaret dili bilen personelle bu hizmeti veren cagri merkezine ulasabilmek icin isitme
engeli olan kisilerin 0553 5604144” numaray! aramasl gerekiyor. Bu hat Gzerinden
goruntulu goérisme saglanarak, sorular aliniyor.



Cagn merkezinde Klrtce ve Arapca dillerinde de hizmet veriliyor. En ¢cok Klrtce cagrinin
yapildigi merkeze 2013 yilinin son 3 ayinda her iki dilde toplam 6 bin 594 cagr geldi.

Kaynak: http://www.isvesosyalguvenlik.com/alo-183-sosyal-destek-ve-alo-144-sosyal-
yardim-hattina-kisa-mesajla-ulasilabilecek/#.UwO0OL6_koyvO
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